
 

Condiciones generales 



   

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



   

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 



INTRODUCCIÓN   

• 

• 

• 

• 

 

 

• 

• 

• 



INTRODUCCIÓN   

• 

• 

• 

• 

• 

https://ea.eclaims.europ-assistance.com/
mailto:atencion_cliente@europ-assistance.es


INTRODUCCIÓN   

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



Cómo contactar con nosotros   
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Condiciones Generales   
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Condiciones Generales   
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https://www.europ-assistance.es/informacion-legal/Informacion-sobre-sanciones-internacionales-y-paises-excluidos


Condiciones Generales   

 

 

 

 

 

 

 



Condiciones Generales   
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https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/information
https://sanctionsmap.eu/#/main
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Pages/default.aspx


Información previa   
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Información previa   

 

 



Definiciones   

Accidente(s)/accidental 

Acompañante 

Asegurado, usted, su, le 

Asegurador, nosotros, nuestro(s), nos 

Avería 

Catástrofe natural 

Cuarentena 

Deporte / actividad peligrosa o de alto riesgo 

Domicilio habitual 

Duración del viaje 

Enfermedad grave / accidente grave 

 



Definiciones   

 

 

 

Enfermedad imprevista 

Enfermedad mental 

Enfermedad Preexistente o Crónica 

Epidemia 

Equipaje 

Equipaje/ equipo deportivo 

Estabilización 

Extranjero 

Familiar directo 

Fuerza mayor 



Definiciones   

Huelga 

Hurto 

Lugar de destino del viaje 

Mascota 

Medio de transporte público 

Pandemia 

Póliza 

Prima 

Robo 

Sabotaje 

Siniestro 

Terrorismo 



Definiciones   

Tomador del seguro 

Urgencia vital 

Viaje 

 



Trámites en caso de siniestro   

Nuestro compromiso: 

• 

• 

• 

Para presentar su solicitud: 

• 

• 

• 

• 

Información que debe facilitarnos siempre

• 

• 

• 

• 

• 

Información y condiciones de su solicitud 

• 

• 



Trámites en caso de siniestro   

• 

Divisa

 



Seguro de viaje   

• 



Seguro de viaje   
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• 
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Seguro de viaje   

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Qué debe hacer antes de su solicitud de asistencia y durante la misma: 

 

 

• 

• 

• 

Documentación que debe facilitarnos:  



Seguro de viaje   

• 

• 

o 

o 

o 

1.1 Gastos médicos fuera del país de domicilio habitual. 

 

o 

o 

o 

o 

o 

 

• 

• 

• 

• 



Seguro de viaje   

1.2 Gastos médicos en el país de domicilio habitual. 

o 

o 

o 

o 

o 

• 

• 

o 

o 

1.3 Gastos odontológicos. 

1.4 Traslado a hospital en caso de urgencia. 



Seguro de viaje   

• 

• 

1.5 Prolongación de estancia en hotel por enfermedad o accidente. 

• 

• 

• 

1.6 Orientación médica telefónica. 

• 

• 

1.7 Traslado sanitario de enfermos y heridos. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

o 

o 



Seguro de viaje   

o 

o 

o 

o 

1.8 Regreso de los acompañantes asegurados. 

• 

• 

• 

• 

1.9 Acompañante de menores o de personas dependientes. 

• 

• 

• 

• 



Seguro de viaje   

• 

• 

1.10 Olvido de medicamentos. 

• 

• 

1.11 Reincorporación al plan de viaje. 

• 

• 

1.12 Gastos de estancia para reincorporarse al viaje. 

• 

• 



Seguro de viaje   

1.13 Prolongación de estancia en hotel de acompañante “in situ”. 

1.14 Desplazamiento de acompañante “in situ”. 

1.15 Traslado de una persona para acompañar al asegurado hospitalizado. 

• 

• 

1.16 Gastos de estancia de una persona para acompañar al asegurado hospitalizado. 



Seguro de viaje   

1.17 Gastos de estancia en clínica del acompañante 

1.18 Gastos médicos del acompañante desplazado 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

1.19 Traslado de restos mortales 

• 



Seguro de viaje   

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

1.20 Acompañante de restos mortales 

• 

• 

1.21 Indemnización por hospitalización 



Seguro de viaje   

• 

• 



Seguro de viaje   
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Seguro de viaje   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Si la empresa de la que es empleado le impone un cambio justificado e imprevisto de vacaciones, 

previamente concedidas, en los 12 días previos al inicio del viaje

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Seguro de viaje   
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Seguro de viaje   

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Qué debe hacer antes de su solicitud de asistencia y durante la misma: 

 

 

Documentación que debe facilitarnos:  

• 

o 

o 

o 

o 

• 
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Seguro de viaje   



Seguro de viaje   

• 

• 

• 

Qué debe hacer antes de su solicitud de asistencia y durante la misma: 

 

 

 



Seguro de viaje   

Documentación que debe facilitarnos: 

• 

• 

• 

• 

3.1 Servicio telefónico de intérprete en el extranjero 

• 

• 

• 

• 

https://ea.eclaims.europ-assistance.com/


Seguro de viaje   

3.2 Gastos de apertura y reparación de cofres y cajas de seguridad 

3.3 Pérdida de llaves de la vivienda habitual 

3.4 Reembolso de gastos por demora de viaje  

• 

• 

• 

• 

o 

o 

3.5 Pérdida del medio de transporte por accidente in-itinere 

• 

• 

• 



Seguro de viaje   

3.6 Extensión de viaje obligada 

• 

• 

• 

3.7 Pérdida de conexión de vuelo 

• 

• 

• 

o 

o 

3.8 Demora de viaje por “overbooking” en medio de transporte aéreo 

• 



Seguro de viaje   

o 

o 

3.9 Compensación de servicios 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

  

3.10 Regreso del asegurado en caso de defunción de un familiar directo 

• 

• 

• 

• 



Seguro de viaje   

3.11 Regreso del asegurado en caso de hospitalización de un familiar directo 

• 

• 

3.12 Regreso anticipado por siniestro grave 

• 

• 

3.13 Gastos de anulación de servicios complementarios por cancelación de crucero 

• 

• 

• 

• 

• 

3.14 Transporte alternativo por pérdida de enlaces 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



Seguro de viaje   

3.15 Gastos de reubicación del viaje por cancelación del medio de transporte 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

 

• 

• 

• 

• 

 

 



Seguro de viaje   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 

• 

• 

• 

• 

Qué debe hacer antes de su solicitud de asistencia y durante la misma: 

 

 

 

 



Seguro de viaje   

Documentación que debe facilitarnos: 

• 

• 

• 

• 

• 

4.1 Búsqueda y localización de equipaje 

• 

• 

4.2 Pérdida, daños y robo de equipaje facturado 

• 

• 

https://ea.eclaims.europ-assistance.com/


Seguro de viaje   

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

4.3 Daños y robo de equipaje no facturado 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 



Seguro de viaje   

4.4 Robo de objetos de valor 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

4.5 Demora de equipaje  

• 

• 

• 

• 

4.6 Alquiler de ropa de etiqueta 



Seguro de viaje   

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

• 

• 

 

   

4.7 Pérdida o robo de documentos de viaje 

• 

• 

• 

• 

• 

4.8 Información de trámites para cancelar tarjetas 

4.9 Envío de objetos personales 

• 

• 



Seguro de viaje   

• 

4.10 Robo, destrucción o deterioro de los equipajes y objetos personales en el vehículo 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 



Seguro de viaje   

 

 

 

 

 

Qué debe hacer antes de su solicitud de asistencia y durante la misma: 

Documentación que debe facilitarnos: 

• 

• 

5.1 Servicio de Información 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



Seguro de viaje   

5.2 Gestión administrativa y adelanto de pago de hospital en el extranjero 

5.3 Adelanto del importe de la fianza penal exigida en el extranjero 

5.4 Pago de los gastos de asistencia jurídica en el extranjero 

5.5 Gastos de comunicación 

 



Seguro de viaje   

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

 



Seguro de viaje   

 

• 

• 

 



Seguro de viaje   

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 



Seguro de viaje   

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 



Seguro de viaje   

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Cláusula de indemnización por el Consorcio de Compensación de Seguros de las pérdidas 
derivadas de Acontecimientos Extraordinarios en seguros de personas 

 

mailto:policies_contracts@europ-assistance.es


Seguro de viaje   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Seguro de viaje   

 

 

 

o 

o 

 

 

 

 

 

• 

http://www.consorseguros.es/


Seguro de viaje   

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



Seguro de viaje   

o 

• 

o 

Qué debe hacer antes de su solicitud de asistencia y durante la misma: 

 



Módulos de contratación opcional   

• 

• 

• 

• 

 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

 

 

 

 

 



Módulos de contratación opcional   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Módulos de contratación opcional   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



Módulos de contratación opcional   

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Qué debe hacer antes de su solicitud de pago de gastos y durante la misma: 

 

 

Documentación que debe facilitarnos: 

https://ea.eclaims.europ-assistance.com/


Módulos de contratación opcional   

• 

o 

o 

o 

o 

• 

o 

o 

• 

o 

o 

o 

o 

o 

 



Módulos de contratación opcional   

Gastos médicos por enfermedades preexistentes 

• 

• 

 

 

Cancelación de viaje por preexistencias 

• 

• 

• 

• 



Módulos de contratación opcional   

• 

• 

• 

 

 

 

• 

• 

• 

• 

• 



Módulos de contratación opcional   

Qué debe hacer antes de su solicitud de asistencia y durante la misma: 

 

 

Documentación que debe facilitarnos: 

• 

• 

o 

o 

o 

o 

o 

 



Exclusiones generales   

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 



Pago y anulación de la póliza   

Pago de la prima 

Impago de la prima 

• 

• 

• 

• 

Nuestros derechos para cancelar la póliza: 

• 

• 

• 

• 

• 

Sus derechos para cancelar la póliza: 

• 

• 

 



Reclamaciones   

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

mailto:reclamaciones@europ-assistance.es
https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Consumidor/Reclamaciones/Paginas/InformacionProcedimiento.aspx
https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Consumidor/Reclamaciones/Paginas/InformacionProcedimiento.aspx


Legislación, jurisdicción y control   

Legislación y jurisdicción 

Control 

 



Tratamiento de datos personales   

¿Quién es el responsable del tratamiento de sus datos? 

¿Con qué finalidades se tratarán sus datos personales? 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

¿Cuál es la legitimación para el tratamiento? 

• 

• 

• 

¿Quiénes son los destinatarios de sus datos? 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Tratamiento de datos de salud  



Tratamiento de datos personales   

Tratamiento de datos de terceros 

¿Durante cuánto tiempo conservaremos los datos? 

Ejercicio de derechos 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

mailto:delegadoprotdatos@europ-assistance.es
mailto:delegadoprotdatos@europ-assistance.es


Tabla coberturas y límites   



Tabla coberturas y límites   



Tabla coberturas y límites   

o 

o 

o 



Tabla coberturas y límites   

- 
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