@ europ

assistance

You live we care




INDICE

CONDICIONES GENERALES. SEGURO DE CIBERSEGURIDAD BASICO Y PLUS ........ 3

O©oO~NOOOPr,WN =

. Contrato de seguro de ciberseguridad

. Modalidades de contratacion y garantias
. Definiciones comunes

. Objeto del seguro

. Sanciones Internacionales

. Legislacion aplicable

. Ambito geografico y temporal

. Tramites en caso de siniestro

. Eleccion de abogado y procurador

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Resoluciones de conflictos

Concurrencia de seguros

Pago de la prima

Autorizacién expresa

Clausula informativa relativa a tratamiento de datos de caracter personal
Duracion del seguro

Prescripcion

Tramites en caso de queja por parte del asegurado
Comunicacion de los datos contenidos en la pdliza
Responsabilidad

Legislacion y jurisdiccion

GARANTIAS CUBIERTAS ......eeveeeeeeneeeeeseeeeessseessnsssssssnsesssssssssssnssssssassssssnsessnns 10

1.
2.
3.
4.
5.

Defensa juridica

Pérdidas econdmicas directas
Prevencion de riesgos
Gestoria administrativa
Asistencia

EXCLUSIONES ...ooouuneiiiiinenennnnnniiennneensnennsseessessssssssssssseesssssssssssssssssssssssssssens 17




@ europ

assistance CIBERSEGURIDAD
You live we care

Condiciones Generales

Para tener derecho a cualquiera de as garantias objeto de esta poliza, el Asequrado ha de ponerse
en contacto con EUROP ASSISTANCE:

- Teléfono +34 91.514.36.18
- Fax +34 91.514.99.50

Las 24 horas del dia, 365 dias al afo.

LA DURACION DEL SEGURO, EL AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA, ASi COMO LA MODALIDAD
ELEGIDA Y SUS GARANTIAS Y EXCLUSIONES, SERAN LAS ESTIPULADAS EN LAS CONDICIONES PAR-
TICULARES DE LA POLIZA SEGUN LA MODALIDAD CONTRATADA

EUROP ASSISTANCE, S.A. SUCURSAL EN ESPANA
Paseo de la Castellana 130, 28046 Madrid
NIF: W-2504100-E
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CONDICIONES GENERALES.
SEGURO DE CIBERSEGURIDAD BASICO Y PLUS

INFORMACION PREVIA

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 96.1 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacioén,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y en el Real Decreto 1060/2015,
de 20 de noviembre, por el que se aprueba su Reglamento de desarrollo, se hace expresamente constar
que la informacién recogida en esta clausula ha sido comunicada al Tomador del Seguro con anterioridad
a la celebracién del contrato.

1. Que el presente contrato de seguro se celebra en régimen de derecho de establecimiento con la Sucursal en
Espafia de la entidad aseguradora francesa Europ Assistance, sociedad andnima francesa regulada por el Codigo
de Seguros de Francia, con un capital social de 46.926.941 euros, registrada con el nimero 451 366 405 RCS
Nanterre, y domicilio en Promenade de la Bonette, 1 - 92633 Gennevilliers Cedex, Francia.

2. Que Europ Assistance S.A., Sucursal en Espana se encuentra debidamente inscrita en el Registro
Administrativo de las Entidades aseguradoras de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones y tiene
su domicilio en Paseo de la Castellana 130, 28046 Madrid.

3. Que, sin perjuicio de las facultades de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP), el
Estado miembro a quien corresponde el control de la Entidad Aseguradora es Francia y, dentro de dicho Estado,
la Autoridad a quien le corresponde el control es la Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution (ACPR), con
domicilio en 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09, Francia.

4. Que el presente contrato de seguro se rige por lo convenido en las Condiciones Generales, Particulares y
Especiales, si las hubiere, de conformidad con lo establecido en la Ley 50/80 de 8 de octubre, de Contrato de
Seguro; la Ley de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (Ley
20/2015, de 14 de julio) y su Reglamento de desarrollo.

5. Que la liquidacion de Europ Assistance S.A., Sucursal en Espafa no esta sujeta a la legislacion espaiola.
El informe sobre situacién financiera y de solvencia se encuentra disponible en la pagina web de la entidad
aseguradora.

6. Que, en caso de queja o reclamacioén, Europ Assistance S.A., Sucursal en Espana pone a disposicion de los
Asegurados un Servicio de Reclamaciones cuyo Reglamento se puede consultar en la pagina web www.europ-
assistance.es.

Podran presentar quejas los tomadores, asegurados, beneficiarios, terceros perjudicados o causahabientes de
cualquiera de los anteriores, en el apartado “Defensa del cliente” de la web, o dirigiéndose por escrito al Servicio
de Reclamacion:

Servicio de Reclamaciones
Paseo de la Castellana 130, 28046 Madrid.

Dicho Servicio, que funciona de forma auténoma, atendera y resolvera en un plazo maximo de dos meses las
quejas escritas que le son directamente dirigidas, cumpliendo asi con la Orden ECO/734/2004 de 11 de marzo y la
Ley 44/2002 de 22 de noviembre.

Agotada la via del Servicio de Reclamaciones, el reclamante podra formular su queja ante el Servicio de
Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, cuya direccion es:

Paseo de la Castellana, 44. 28046 Madrid.

7. Que el contrato queda sometido a la jurisdiccidon espanola, siendo juez competente el correspondiente al
domicilio habitual del Asegurado.

1. CONTRATO DE CIBERSEGURIDAD

El presente Contrato de Seguro se rige segun la legislacién vigente y por lo convenido en estas
Condiciones Generales, asi como las Especiales y Particulares de la Péliza que constituyen un todo
unitario, fundamento del seguro, y que sélo cubre los riesgos en la misma especificados.
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2. MODALIDADES DE CONTRATACION Y GARANTIAS

El Seguro se puede contratar en una de las siguientes modalidades:

* Modalidad Basica
* Modalidad Plus

La modalidad elegida figurara en las Condiciones Particulares del Seguro junto con la relaciéon de Asegurados y el
periodo de cobertura.

3. DEFINICIONES COMUNES
ASEGURADO:
Persona fisica titular del interés objeto del seguro. En defecto del Tomador, asume las obligaciones derivadas
de la Pdliza. Se consideran asegurados a todos los miembros de la familia que convivan bajo el mismo techo.
ASEGURADOR:

Europ Assistance S.A., Sucursal en Espaia, con domicilio en Paseo de la Castellana 130, 28046 Madrid,
que asume el riesgo contractualmente pactado ; autorizada y regulada por la Autorité de Controle Prudentiel
et de Résolution (ACPR), con domicilio en 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09, Francia y
por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, del Ministerio de Economia de Espafia, por lo
que respecta a conductas de mercado.

IDENTIDAD PERSONAL:

Conjunto de datos vinculados con una persona y que pueden ser susceptibles, en caso de robo o
suplantacién, de causarle dafios econdmicos o morales. Entre otros, el niumero de DNI o NIF, nUmeros de
cuentas corrientes o tarjetas de crédito, nimeros de teléfono o direcciones de correo electronico.

POLIZA:

Documento escrito que contiene las estipulaciones del contrato de seguro: las Condiciones Generales, las
Particulares que individualizan el riesgo, las Especiales si proceden y los Suplementos o Apéndices que lo
completan o modifican.

PRIMA:

Es el precio del seguro. El recibo de prima contendra, adicionalmente, los recargos e impuestos aplicables
legalmente.

SINIESTRO:

Todo hecho cuyas consecuencias estén garantizadas por alguna de las coberturas de la Pdliza y que haya
ocurrido dentro del periodo de vigencia de la misma.

SUMA ASEGURADA:

Es el limite maximo de la indemnizaciéon que asume el Asegurador y que se encuentra fijado en las
Condiciones Particulares de la Pdliza.

TOMADOR:

Persona fisica o juridica que contrata la pdliza con el Asegurador.

4. OBJETO DEL SEGURO

Por el presente Contrato de Seguro el Asegurador se obliga, dentro de los limites establecidos en la Ley y en el
contrato, a prestar al Asegurado las garantias y los servicios descritos en esta poéliza derivados de incidencias
relacionadas con la Identidad Personal.
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5. SANCIONES INTERNACIONALES

El Asegurador no dara cobertura, no asumira ningun siniestro, ni tampoco proporcionara prestacion o
servicio alguno descrito en la pdéliza que le pueda exponer a cualquier sancion, prohibicién o restriccion
en virtud de las resoluciones emitidas por las Naciones Unidas o de sanciones comerciales o
econdmicas, leyes o regulaciones de la Union Europea o de los Estados Unidos de América. Para mas
detalles, visite, por favor, las paginas:

* https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/information,
* https://sanctionsmap.eu/#/main,

* https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Pages/default.aspx

6. LEGISLACION APLICABLE A LA PRESENTE POLIZA

Las Leyes y Reglamentos mas relevantes aplicables a la presente pdliza son los siguientes:

* Ley 50/1980 de Contrato de Seguro

* Real Decreto Legislativo 6/2004 de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados
* Ley 26/1984 General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios

» Ley Organica 15/99 de Proteccién de Datos de Caracter Personal

* Disposicion adicional trigésima novena de la ley 27/2011 de 1 de agosto de 2011 de Integracién
del Régimen Especial de Empleados de Hogar dentro del Régimen General de la Seguridad
Social

El Asegurador esta sometido al control de la Direccion General de Seguros, organismo dependiente del
Ministerio de Economia y Hacienda espafol.

7. AMBITO GEOGRAFICO Y TEMPORAL

Las coberturas incluidas en esta Pdliza seran de aplicaciéon a hechos ocurridos, durante su periodo de
vigencia, en cualquier parte del Mundo.

Esta Pdliza queda sometida a la jurisdiccion espafola y, dentro de ella, a los tribunales que
correspondan al domicilio del Asegurado en Espafa.

8. TRAMITES EN CASO DE SINIESTRO

Cualquier hecho que pueda motivar las prestaciones de esta péliza, debe ser declarado por el Tomador
o el Asegurado, dentro del plazo maximo de siete dias de haberlo conocido.

El Asegurador, en caso de incumplimiento de estos plazos y siempre que no haya tenido
conocimiento del siniestro por otro medio, podra reclamar los dafos y perjuicios causados por
la falta de declaracion.

La prestacién de los servicios y las coberturas amparadas por este contrato, sera solicitada por

los Asegurados directamente por teléfono al Asegurador quién iniciara la gestion y tramitacion del
oportuno expediente. El Asegurador pondra en exclusiva y a disposicion de los Asegurados el teléfono
915143618, 24 horas al dia, todos los dias del afo.

También se obliga a colaborar con el Asegurador en cuantas aclaraciones o gestiones sean necesarias
para el correcto funcionamiento del servicio, asi como a comunicar por escrito la actualizacién de los
datos que aparecen en este contrato en caso de que cambien.
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9. ELECCION DE ABOGADO Y PROCURADOR

El Asegurado tendra derecho a elegir libremente al procurador y abogado que hayan de representarle y defenderle
en cualquier clase de procedimiento, tramite o gestion cubierta por esta garantia.

El asegurado tendra, asimismo, derecho a la libre eleccién de abogado y procurador en los casos en que se
presente conflicto de intereses entre las partes del contrato. El abogado y procurador designados por el Asegurado
no estaran sujetos, en ningun caso, a las instrucciones del Asegurador. Antes de su nombramiento, el Asegurado
comunicara al Asegurador el nombre del abogado y procurador elegido.

Los honorarios maximos aplicables seran los fijados como orientativos por el Colegio Profesional correspondiente
hasta el limite cuantitativo establecido en estas condiciones. Los derechos del procurador, cuando su intervencion
sea preceptiva, seran abonados conforme al arancel o baremo.

10. RESOLUCION DE CONFLICTOS

En caso de producirse un conflicto de intereses entre las partes, el Asegurador comunicara tal circunstancia
al Asegurado, a fin de que éste pueda decidir sobre la designacion del abogado o procurador que estime
conveniente para la defensa de sus intereses.

11. CONCURRENCIA DE SEGUROS

En caso de producirse sobreseguro por la existencia de mas de un seguro amparando cualquiera de las
coberturas incluidas en el presente contrato, los aseguradores contribuirdn al pago de la indemnizacion en
proporcion a la propia suma asegurada, sin que pueda superarse la cuantia del dafno. Dentro de este limite, el
asegurado puede pedir a cada asegurador la indemnizacién debida, segun el respectivo contrato de seguro.

12. PAGO DE LA PRIMA

El Tomador esta obligado al pago de la Prima en el momento de la perfeccion del contrato.
La Prima habra de abonarse, salvo pacto en contrario, en el domicilio del Tomador.

En caso de impago de la Prima, si se trata de la primera anualidad, no comenzaran los efectos de la cobertura,
y el Asegurador podra resolver el contrato o exigir el pago de la Prima pactada. El impago de las anualidades
sucesivas producira, una vez transcurrido un mes desde el vencimiento, la suspension de las garantias de la
Pdliza. En todo caso, la cobertura tomara efecto a las 24 horas del dia en que el Tomador pague la Prima.

13. AUTORIZACION EXPRESA

El Asegurado autoriza al Asegurador a que elabore, designe el firmante y presente en su nombre cuantos
escritos, solicitudes, recursos, consultas de expedientes o gestiones sean oportunas con el fin de cumplir con el
objeto del presente seguro.

14. CLAUSULA INFORMATIVA RELATIVA A TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
:QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE TUS DAT0S?

Identidad: EUROP ASSISTANCE, S.A. SUCURSAL EN ESPANA
(en adelante, la “Compaiiia Aseguradora”).

NIF: W-2504100-E

Domicilio: Paseo de la Castellana 130, 28046 Madrid.

Delegado de Proteccién de Datos (DPO): puedes contactar con nuestro DPO mediante escrito dirigido al Domicilio
de la Compafiia Aseguradora, indicando en la referencia “Delegado de Proteccién de Datos”.

:CON QUE FINALIDADES SE TRATARAN TUS DATOS PERSONALES?:

El tratamiento seré mixto (tratamientos automatizados y no automatizadas) y seran tratados para las siguientes
finalidades:

* Llevar a cabo el cumplimiento y desarrollo de la relacidon contractual derivada de la péliza.

+ Gestion contable, fiscal y administrativa de la pdliza.
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Cobro de primas y presentacion de otras facturas.
Realizacion de 6rdenes de adeudo domiciliadas en su cuenta.

Realizacion de acciones comerciales y de marketing de otros productos y servicios de la
Compania Aseguradora.

Elaboracion de estudios de satisfaccion de los clientes.
Preparacién, redaccion y emision de la documentacion relativa al seguro.
Realizacion de analisis de riesgo y siniestralidad.

Realizacion de valoraciones necesarias tras la concurrencia de un siniestro o evento cubierto por
la pdliza contratada.

Realizacion de peritaciones internas o a través de terceros.

Liquidacion de siniestros o realizacion de las prestaciones contractualmente pactadas.
Llevar a cabo cualquier obligacién legalmente exigible o contractualmente acordada.
Realizacion de acciones destinadas a la prevencion, deteccién o persecucién del fraude.

En caso de impagos, incorporacion a ficheros de solvencia y en ficheros comunes determinados
por la normativa sectorial aplicable.

Colaboracion estadistico actuarial para la elaboracién de estudios de técnica aseguradora.

Reclamacién de deuda y defensa de reclamaciones, en las medidas legalmente previstas.

¢CUAL ES LA LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO?

Ejecucién de un contrato entre el Tomador de la péliza, los asegurados y/o beneficiarios y la
Compania Aseguradora.

Interés Legitimo.

Habilitacion Legal.

:QUIENES SON LOS DESTINATARIOS DE TUS DATOS?

Las empresas del Grupo de la Compaiia Aseguradora, del sector asegurador.

La entidad bancaria de la Compafiia Aseguradora y las empresas de su Grupo y la entidad
bancaria del titular de los datos para hacer efectiva la orden de domiciliaciéon bancaria de acuerdo
con la normativa vigente.

Las entidades que actuan como mediador o distribuidor de seguros para la gestion de las pdlizas
de seguros por tal entidad tramitados.

Los proveedores elegidos por la Compafia Aseguradora cuya intervencion sea necesaria para la
gestion de la asistencia cubiertos por la pdliza.

El SEPBLAC con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos legalmente establecidos.

La Direccién General de Seguros y Fondo de Pensiones, de acuerdo a las previsiones
establecidas legalmente.

La Administracion tributaria con competencia en la materia para el cumplimiento de finalidades
estrictamente legales y fiscales.

Las Administraciones Publicas en relacion con las competencias que tienen atribuidas.

En el supuesto de seguros de cobertura de fallecimiento, el Registro General de Actos de Ultima
Voluntad, gestionado por la Direccién General de los Registros y del Notariado, de conformidad
con la normativa aplicable en la materia.

En las pdlizas de seguro con cobertura de fallecimiento, el registro de pdlizas.
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COMUNICACIONES COMERCIALES

De conformidad con lo establecido en el articulo 21.2 de la LSSI, se le informa que la Compafiia
Aseguradora podra enviarle informacion y publicidad sobre cualesquiera de los productos o servicios
comercializados por ella. El interesado podra oponerse, en cualquier momento, al envio de dichas
comunicaciones comerciales electronicas, remitiendo un correo electrénico, indicando en el asunto
“BAJA COMUNICACIONES” a la siguiente direccién: baja.cliente@europ-assistance.es

TRATAMIENTO DE DATOS DE TERCEROS

En caso de que se faciliten datos relativos a terceras personas, el contratante de la pdliza debera haber
obtenido la autorizacién previa de los mismos con relacion a la transmisién de los datos a la Compaiiia
Aseguradora para las finalidades acordadas en el presente documento.

¢DURANTE CUANTO TIEMPO CONSERVAREMOS LOS DATOS?

Los datos personales facilitadas por el interesado para la formalizacién y gestion de la relaciéon
contractual seran conservados durante 5 afios desde su terminacion, cualquiera que sea la causa de
finalizacion de la misma.

¢CUALES SON TUS DERECHOS?

Puedes ejercitar, mediante un escrito a Europ Assistance S.A. Sucursal en Espafa, Paseo de la
Castellana 130, 28046 Madrid, indicando en la Referencia “Proteccion de Datos”, adjuntando fotocopia
de tu documento de identidad, en cualquier momento y de manera gratuita, los siguientes derechos:

* Revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento y la comunicacién de tus datos
personales.

» Acceder a tus datos personales.

* Rectificar los datos inexactos o incompletos.

« Solicitar la supresion de tus datos cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios
para los fines que fueron recogidos.

* Oponerte al tratamiento de tus datos.
+ Solicitar la portabilidad de tus datos.

* Reclamar ante la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos, a través de la siguiente direccion:
Calle de Jorge Juan, 6, 28001 Madrid, cuando consideres que la entidad EUROP ASSISTANCE,
S.A. SUCURSAL EN ESPANA haya vulnerado los derechos que te son reconocidos por la
normativa de proteccion de datos.

El interesado podra contactar con el Delegado de Proteccion de Datos dirigiéndose a Europ Assistance
S.A. Sucursal en Espafia,Paseo de la Castellana 130, 28046 Madrid.

15. DURACION DEL SEGURO

El presente seguro se contrata por anualidades renovables de forma automéatica desde su efecto salvo
preaviso por escrito en contra de cualquiera de las partes con dos meses de antelacién a la fecha anual
de vencimiento.

16. PRESCRIPCION

Las acciones derivadas del presente contrato de seguro prescriben en el plazo de dos afios, a contar
desde el momento en que pudieran ejercitarse.

17. TRAMITES EN CASO DE QUEJA POR PARTE DEL ASEGURADO

EUROP ASSISTANCE pone a disposicion de los Asegurados un Servicio de Reclamaciones cuyo
Reglamento se puede consultar en la pagina web www.europ-assistance.es. Podran presentar quejas
los tomadores, asegurados, beneficiarios, terceros perjudicados o causahabientes de cualquiera de los
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anteriores, en el apartado de “Defensa del Cliente” de la web, o dirigiéndose por escrito al Servicio de
Reclamaciones:
Direccion: Servicio de Reclamaciones
Paseo de la Castellana 130,
28046 Madrid

reclamaciones@europ-assistance.es

Dicho Servicio, que funciona de forma auténoma, atendera y resolvera en un plazo maximo de 2 meses
las quejas escritas que le son directamente dirigidas, cumpliendo asi con la Orden ECO/734/2004 de 11
de marzo y Ley 44/2002 de 22 de noviembre.

Agotada la via del Servicio de Reclamaciones, el reclamante podra formular su queja ante el Servicio
de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, cuya direccion es:
P° de la Castellana, 44
28046- MADRID

https://www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/

18. COMUNICACION DE LOS DATOS CONTENIDOS EN LA POLIZA

El Tomador se obliga a comunicar a EUROP ASSISTANCE cualquier modificacién de los datos que
figuran en la Pdliza, por escrito y en el plazo de 24 horas. En el caso de incumplimiento de esta
obligacion, EUROP ASSISTANCE se reserva el derecho a suspender las garantias aseguradas.

19. RESPONSABILIDAD

Acaecido un siniestro, EUROP ASSISTANCE no asumira ninguna responsabilidad respecto a las
decisiones y actuaciones que adopte el Asegurado contrarias a sus instrucciones.

20. LEGISLACION Y JURISDICCION

El Asegurado y EUROP ASSISTANCE se someten a la legislacion y jurisdiccion espafola a los efectos
de la presente Pdliza.

Sera juez competente para el reconocimiento de las acciones derivadas de la Pdliza el del domicilio
habitual del Asegurado.
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GARANTIAS CUBIERTAS

Garantia / Servicio Limite por siniestro y afho Basico

1. Garantias de defensa juridica

1.1 Defensa juridica 10.000 € X
1.2 Defensa juridica penal 10.000 € X
1.3 Fianzas 10.000 € X
1.4 Defensa juridica de sanciones

administrativas 10.000 € X
1.5 Reclamacioén de dafios 10.000 € X
1.6 Asesoramiento juridico Incluido X
1.7 Redaccién de denuncia electronica Incluido X
1.8 Asistencia al detenido 1.000 € X
1.9 Ayuda legal 24 horas Incluido X
2. Pérdidas econémicas directas
21 Pérdidas economicas directas

por robo de identidad 6.000 € X X
3. Prevencioén de riesgos
3.1 Portal de Proteccion de la

Identidad Personal Incluido X X
3.2 Software de navegacion segura Incluido X X
3.3 Borrado digital Incluido X X
3.4 Gestion del final de la vida digital Incluido X X
3.5 Bloqueo del teléfono movil Incluido X X
3.6 Cancelacion de tarjetas Incluido X X
3.7 Revisién de equipos informaticos Incluido X X
3.8 Control parental Incluido X X
3.9 Soporte técnico ante Ciberbullying Incluido X X
3.10 Rastreo de ordenadores robados Incluido X X
3.1 Proteccion y mejora de redes wifi Incluido X X
3.12 Inclusion en el fichero Asnef

Proteccion Incluido X X
4. Gestoria administrativa
4.1 Asesoramiento en gestoria

administrativa Incluido X
4.2 Honorarios y tasas por emision

de duplicados 300 X
5. Asistencia
5.1 Asistencia 24 horas Incluido X X

5.2 Asistencia psicolégica 3.000 € X
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1. DEFENSA jURiDICA

1.1 DEFENSA JURIDICA

Esta garantia ofrece la defensa juridica del Asegurado en los procedimientos civiles seguidos por hechos
amparados por el presente contrato de seguro.

Se establece una cantidad maxima de 10.000 € anuales para responder de los siguientes gastos:

* Los honorarios y gastos del abogado.
* Los derechos y suplidos del procurador, cuando sea preceptiva su intervencion.

* Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos, asi como las actas, requerimientos
y demas actos necesarios para la defensa de los intereses del Asegurado.

* Los honorarios y gastos de peritos, cuando sean necesarios.

1.2 DEFENSA JURIDICA PENAL

Este servicio ofrece proteccion juridica en los procesos penales que se sigan contra el Asegurado por hechos
derivados del objeto del presente contrato de seguro asi como la constitucion de fianzas criminales en los casos
que pueda decretar la autoridad judicial.

El Asegurador prestara al Asegurado los servicios de asistencia judicial y adelantara los gastos de defensa penal
durante la instruccién, juicio oral y, en su caso, recursos frente a las acciones penales que se sigan en su contra.

Cuando la sentencia sea absolutoria o se sobresea el procedimiento, los gastos de defensa seran siempre a cargo
del Asegurador, hasta el limite establecido en el presente contrato.

Cuando la mencionada sentencia declare que los hechos enjuiciados son constitutivos de infraccién
dolosa, los gastos de defensa seran a cargo del propio Asegurado asi como las costas judiciales. El
Asegurador se reserva el derecho a reclamar de la persona defendida el importe de los gastos anticipados
para su defensa, quedando el Asegurado obligado a su reintegro.

Se establece una cantidad maxima de 10.000 € anuales para responder de los siguientes gastos:

* Los honorarios y gastos del abogado.
* Los derechos y suplidos del procurador, cuando sea preceptiva su intervencion.

* Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos, asi como las actas, requerimientos
y demas actos necesarios para la defensa de los intereses del Asegurado.

* Los honorarios y gastos de peritos, cuando sean necesarios.

1.3 FIANZAS
En aquellos procedimientos penales incluidos en el presente contrato, y con un limite de 10.000 € se
garantiza la constitucion de las fianzas judiciales necesarias para:
* Obtener la libertad provisional del Asegurado.
* Avalar la presentacion del Asegurado al juicio.
* Responder del pago de las costas judiciales con exclusién de las indemnizaciones y multas o
sanciones de cualquier tipo.
1.4 DEFENSA jURiDICA DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS

El Asegurador se encargara de defender, en vias administrativa y contenciosa, los intereses del Asegurado
en caso de sancion administrativa por hechos derivados del objeto del presente contrato de seguro.
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Se establece una cantidad maxima de 10.000 € anuales para responder de los siguientes gastos:

* Los honorarios y gastos del abogado.
* Los derechos y suplidos del procurador, cuando sea preceptiva su intervencion.

* Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos, asi como las actas, requerimientos
y demas actos necesarios para la defensa de los intereses del Asegurado.

* Los honorarios y gastos de peritos, cuando sean necesarios.

1.5 RECLAMACION DE DANOS

El Asegurador garantiza los gastos necesarios para la reclamacion al tercero responsable identificado, en la
jurisdiccion civil y penal, de los danos y perjuicios directamente causados con motivo de hechos derivados del
objeto del presente contrato de seguro.

Se establece una cantidad maxima de 10.000 € anuales para responder de los siguientes gastos:

* Los honorarios y gastos del abogado.
* Los derechos y suplidos del procurador, cuando sea preceptiva su intervencion.

* Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos, asi como las actas, requerimientos
y demas actos necesarios para la defensa de los intereses del Asegurado.

* Los honorarios y gastos de peritos, cuando sean necesarios.
El Asegurador no garantiza resultado alguno como consecuencia de estas gestiones.

1.6 ASESORAMIENTO JURIDICO

El Asegurador dara respuesta a cualquier consulta de caracter juridico o legal planteada por el Asegurado
referente al objeto del presente seguro y circunscrita a la legislacion espafiola. El horario de consulta sera de 9:00
a 19:00 horas de lunes a viernes. Existira un plazo maximo de respuesta de 24 horas (excepto festivos y fines de
semana) y ésta sera siempre telefénica.

Adicionalmente, se prestara, las 24 horas del dia, ayuda legal en caso de que se produzca una situacion objetiva
de urgencia en un tema relacionado con el objeto de la presente pdliza de seguro.

Estos servicios se prestaran verbal y telefénicamente, excluyéndose la redaccion de informes
o dictamenes.

1.7 REDACCION DE DENUNCIA ELECTRONICA

En caso de robo del DNI del Asegurado, de uso fraudulento de su identidad personal, de sus tarjetas bancarias o
acceso fraudulento a sus cuentas bancarias, y previa peticion por parte del mismo, el Asegurador se encargara de
redactar la correspondiente denuncia electrénica con el fin de que el Asegurado pueda interponer la misma ante
las autoridades policiales espafolas competentes. El asegurado tendra que acudir personalmente a la comisaria
que él escoja en un maximo de 72 horas para firmar la denuncia.

1.8 ASISTENCIA AL DETENIDO

El Asegurador facilitara un abogado para asistir al Asegurado en caso de privacion de libertad por un motivo
amparado por el presente contrato mientras permanezca en dependencias policiales y hasta que sea trasladado al
juez competente.

También se incluye la asistencia al Asegurado en la toma de declaracién, ante la autoridad judicial competente, en
las diligencias previas.

La suma asegurada para la presente garantia sera de 1.000 € por siniestro y afo.
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1.9 AYUDA LEGAL 24 HORAS

El Asegurador prestara al Asegurado ayuda legal que estara circunscrita a la existencia objetiva de una situacion
de urgencia relacionada con el objeto de la presente pdliza.

Este servicio se prestara verbal y telefénicamente, excluyéndose la redaccion de informes o dictamenes.

2. PERDIDAS ECONOMICAS DIRECTAS
2.1 PERDIDAS ECONOMICAS DIRECTAS POR ROBO DE IDENTIDAD

En caso de producirse un robo o suplantacién de identidad del Asegurado que suponga una pérdida econémica
directa en su patrimonio, el Asegurador reembolsara hasta 6.000 € por siniestro y afo, el quebranto sufrido. Esta
suma asegurada cubrira la pérdida sufrida en exceso o defecto de cualquier otra cantidad cobrable.

Para solicitar el reembolso, sera indispensable la presentacion de la correspondiente denuncia formulada
ante la autoridad local competente en el lugar de los hechos. El Asegurador podra exigir que la denuncia
se presente, adicionalmente, ante la autoridad policial espainola competente.

Queda excluido el robo o expoliacién de efectivo o de cualquier otro bien.

3. PREVENCION DE RIESGOS
3.1 PORTAL DE PROTECCION DE LA IDENTIDAD PERSONAL

El Asegurado dispondra de acceso a un portal en el que podra monitorizar la aparicién, en zonas no publicas de la
web, de datos personales que puedan suponer un riesgo para su identidad personal. Los datos a monitorizar seran
los que defina, de forma voluntaria, el Asegurado como, por ejemplo, numero de DNI o NIF, nUmeros de cuentas
corrientes o numeros de tarjetas de crédito.

En funcién de diferentes caracteristicas de la zona de la web donde se aloje la informaciéon que desea
monitorizar el Asegurado, puede no resultar eficaz nuestro servicio por lo que el Asegurador no garantiza
la obtencioén de resultado alguno.

3.2 SOFTWARE DE NAVEGACION SEGURA

El Asegurado tendra a su disposicion un paquete de software orientado a proteger su navegacion en internet tanto
desde el ordenador, como desde una Tablet o un teléfono mavil. En funcién del tipo de pdliza contratada se podran
descargar estas aplicaciones, como DataScrambler® o PhishBlock® desde el Portal de Proteccién de la Identidad
Personal, para un minimo de tres y un maximo de cinco dispositivos.

3.3 BORRADO DIGITAL

Este servicio permite solicitar la cancelacion de los datos personales de los Asegurados que aparezcan en paginas
de Internet siempre con sujecion a la legislacion espafiola vigente en cada momento. Para poder prestar el servicio
el Asegurado debera facilitar instrucciones por escrito de las tareas a realizar, debidamente firmadas, y copia de su
DNI. Entre otras, se incluye la solicitud de cancelacion a:

* Redes sociales

* Redes profesionales

* Blogs

* Webs de cualquier tipo que alberguen informacién personal

» Cuentas de correo electronico
A solicitud del usuario, el Asegurador realizara un rastreo previo para detectar las paginas web en las que
aparezca informacion personal. No se tendran en consideracion las paginas web correspondientes a medios de

comunicacion. El usuario del servicio debera indicar al Asegurador las paginas web en las que desea que se
cancelen sus datos personales.
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En caso de negarse la pagina web a cancelar la informacion personal, se informara al Asegurado sobre las
opciones existentes pudiendo optar por una reclamacion de caracter juridico, la denuncia ante la Agencia de
Proteccién de Datos en caso de resultar factible o una gestion de otro tipo.

En funcién de diferentes caracteristicas de la pagina web, como el pais donde se ubique la empresa que
la gestiona o la transparencia de sus responsables, puede no resultar eficaz nuestro servicio por lo que el
Asegurador no garantiza la obtencién de resultado alguno.

3.4 GESTION DEL FINAL DE LA VIDA DIGITAL

Esta prestacion permite a los herederos legales del Asegurado fallecido solicitar al Asegurador que realice las
acciones necesarias con el fin de eliminar la presencia de éste en:

* Redes sociales

* Redes profesionales

* Blogs

» Cuentas de correo electrénico

También se ofrecera la ayuda y asesoramiento para cumplimentar el formulario de Google para la “Solicitud de
retirada de resultados de busqueda en virtud de la normativa de proteccion de datos europea”.

El Asegurador declina cualquier responsabilidad sobre el tipo de informacién almacenada o recuperada,
asi como de la pérdida de informacién por causas ajenas a su control.

Se excluye la prestacion del servicio en caso de conflicto entre los herederos legales del Asegurado.

3.5 BLOQUEO DEL TELEFONO MOVIL

En caso de notificacién por parte del Asegurado del robo o pérdida de su teléfono movil, el Asegurador procedera
a comunicar dicha circunstancia al operador correspondiente solicitando el bloqueo del terminal.

El Asegurador no sera responsable de los usos indebidos del teléfono mévil en ningun caso.

3.6 CANCELACION DE TARJETAS

A demanda del Asegurado, el Asegurador le informara de los tramites necesarios para la cancelacion de tarjetas
bancarias y no bancarias, emitidas por terceras entidades en Espafia, como consecuencia de robo, hurto o
extravio de las mismas.

En cualquier caso, sera necesaria la presentacion de la correspondiente denuncia antes las autoridades
competentes.

3.7 REVISION DE EQUIPOS INFORMATICOS

Este servicio permite al Asegurado ponerse en contacto, mediante teléfono o chat, con un técnico cualificado con
el fin de revisar la existencia de software malicioso en su ordenador personal (de sobremesa o portatil), tablet o
smartphone y, en caso de resultar posible, su posterior limpieza. Se prestara asistencia sobre hardware, software
tanto para Microsoft como para Mac, Linux y Android.

Para la realizacion de estas actividades en muchas ocasiones sera necesario el software original del dispositivo. Si
el Asegurado no dispone del mismo, los técnicos buscaran y descargaran el software de Internet siempre que sea
posible y que el Asegurado disponga de la licencia pertinente o el software sea gratuito.

El Asegurado debera, previamente a la toma de control remoto del equipo, realizar copias de seguridad de
los datos, software u otros ficheros almacenados en los discos de su ordenador u otros soportes.

El niumero maximo de dispositivos a los que se prestara el servicio es de cuatro por cada pdliza
contratada.
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No existira limite en la utilizacién del servicio por lo que el Asegurado podra solicitar durante la anualidad todas las
asistencias que estime necesarias para cada uno de los dispositivos.
3.8 CONTROL PARENTAL

El Asegurado podra solicitar la configuracion de una cuenta de usuario especifica para gestionar y filtrar los
contenidos de Internet a los que pueden acceder los menores cuando estén utilizando un dispositivo informatico,
con conexion a Internet, sin supervision de un adulto.

Las principales funcionalidades que se pueden configurar son:

* Limitacion de acceso a determinados contenidos.

* Limitacion en el tiempo de conexion.

« Establecimiento de una banda horaria para la conexion.
* Reporte de webs visitadas.

* Reporte de conversaciones por chat.

* Reporte de envios por e-mail.

« Control de programas y juegos que pueden usar.

» Bloqueo del acceso a peliculas y programas de TV inapropiados.
La eficacia de este servicio esta limitada por las caracteristicas tecnolégicas de cada tipo de dispositivo.

3.9 SOPORTE TECNICO ANTE CIBERBULLYING

En caso de acoso online (Ciberbullying) sufrido por el asegurado, una vez detectado dicho hecho por el Asegurado
y previa peticion por su parte, Europ Assistance encargara a un Perito la realizacién de un andlisis pericial del
disco duro y la elaboracion del correspondiente certificado pericial con el fin de obtener una copia de toda la
informacion electronica susceptible de ser presentada en un procedimiento judicial.

Esta prestacion incluye la organizacion y el coste de recogida del equipo del Asegurado en su domicilio para la
realizacion del analisis anteriormente indicado y de la posterior entrega del mismo.
3.10 RASTREO DE ORDENADORES ROBADOS

Este servicio permite al Asegurado instalar en su ordenador de sobremesa o portatil un software que rastrea la
ubicacion del dispositivo y recopila informaciéon que puede contribuir a recuperar el aparato o a identificar al autor
del robo.

Los servicios incluidos son:

* la instalacion del programa por un técnico cualificado en una sesion remota.

* la configuracion del programa para su plena operatividad.
El Asegurador declina cualquier responsabilidad sobre la eficacia del software instalado asi como de la posible
pérdida de informacién por mal uso en el manejo de la aplicacion por parte de terceros y por causas ajenas a
su control.
3.11 PROTECCION Y MEJORA DE REDES WIFI
A solicitud del Asegurado se prestara un servicio de proteccién y optimizacion de redes wifi que incluira las
siguientes prestaciones:

1. Analisis y deteccidn, en su caso, de conexiones no autorizadas a la red wifi del Asegurado.

2. Consejos de optimizacién de la red wifi.

3. Revision de la seguridad y configuracion de la red del Asegurado.
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4. Pruebas de rendimiento.
5. Instalacion de un programa que permita controlar futuros accesos no autorizados a la red wifi del
Asegurado.

La red wifi debe estar instalada en el hogar/comercio/empresa objeto del seguro en el que se incluya esta
prestacion.

Queda excluido el servicio en los siguientes casos:

1. Ausencia de conexion a internet plena y estable.

2. Asistencia a redes de las que no se disponga de los datos necesarios para la configuracion del
router/modem.

3. Redes con conexién indirecta al router (AP, PLC, Servidores, Ruteadores, Switches, etc.)
El Asegurador no se hace responsable de posibles ataques o conexiones fraudulentas a la red una vez
optimizada y configurada.
3.12 INCLUSION EN EL FICHERO ASNEF PROTECCION

Previa solicitud por parte del Asegurado, Europ Assistance incluira al Asegurado en un sistema de alertas,
mediante sms o email, que le avisaran en el caso de realizarse algun tipo de consulta sobre sus datos personales
en Asnef Proteccion con el fin de prevenir un posible fraude o robo de identidad.

4. GESTORIA ADMINISTRATIVA
4.1 ASESORAMIENTO EN GESTORIA ADMINISTRATIVA
Asesoramiento telefénico sobre gestoria administrativa ante la Administracién Publica espafiola en todo lo
relacionado con el objeto del presente seguro:
* Obtencion de duplicados de DNI/NIF, permiso de conduccioén, pasaporte.

« Trafico: matriculaciones (nuevos, rematriculaciones, placas verdes), transferencias, bajas (definitivas,
temporales), permisos y licencias (renovaciones, canjes, duplicados, cambios de domicilio), informes.

» Obtencion de certificados
Este servicio se prestara de 9 a 18 h de lunes a viernes excepto festivos.

4.2 HONORARIOS Y TASAS POR EMISION DE DUPLICADOS

El Asegurador garantiza el pago de los importes de las tasas publicadas oficialmente en el B.O.E. por la emision
de duplicados de DNI/NIF, carné de conducir y pasaporte en caso de pérdida o robo.

Para el reembolso de cualquier gasto sera indispensable la presentaciéon de facturas y justificantes
originales, asi como de la denuncia ante las autoridades correspondientes.

5. ASISTENCIA
5.1 ASISTENCIA 24 HORAS

El Asegurador atendera las 24 horas del dia las llamadas del Asegurado relacionadas con el objeto del presente
contrato. Igualmente derivara, en su caso, aquellas llamadas que precisen de una atencién especializada.

5.2 ASISTENCIA PSICOLOGICA

En caso de siniestro cubierto por la presente pdliza, el Asegurador, a través de su red de profesionales en Espafia,
y hasta un limite de 30 sesiones (3.000 euros) por ano, ofrecera orientacion y asesoramiento de tipo psicoldgico.
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Este servicio se prestara a peticiéon del Asegurado y en horario de 9:00 a 19:00 de lunes a viernes (excepto
festivos de caracter nacional).

EXCLUSIONES

En ningun caso estaran cubiertos por esta poéliza los siguientes supuestos:
* Supuestos en los que el Asegurado oculte informacion o hechos relevantes para la gestion del
siniestro.

* Robos de identidad causados por familiares directos del Asegurado o por personas que convivan en
el mismo domicilio.

» Pérdidas econdmicas indirectas sufridas como consecuencia del siniestro amparado por la presente
poliza.

* El cumplimiento de las obligaciones impuestas al Asegurado por sentencia o resolucion
administrativa.

* El pago de multas y la indemnizaciéon de gastos originados por sanciones.
* El dolo y los siniestros causados por mala fe del asegurado.

* Los hechos producidos antes de la entrada en vigor de la péliza.

Con independencia de las acciones legales oportunas que puedan emprenderse, el Asegurador se exime
de cualquier responsabilidad derivada de fraude, dolo, engafio o falsificacién de cualquier documento,
oficial o privado, necesario para la prestacién del servicio.

El abajo firmante reconoce haber recibido, en esta misma fecha, por escrito y previo a la firma del
Contrato, toda la informacion requerida en el Reglamento de desarrollo de la Ley de Ordenacion,
Supervisiéon y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras.

Leido y conforme por el Tomador del Seguro, quien acepta expresamente las clausulas limitativas y
excluyentes, contenidas en las Condiciones Generales, Particulares y Especiales de esta péliza.
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Atencion al cliente:

900299373

www.europ-assistance.es

Coémo contactar con Europ Assistance

Madrid: Paseo de Ia Castellana 130, 28046 Madrid
Barcelona: Gran Via de les Corts Catalanes, 129-131, 52 planta. 08014 Barcelona

Para mas informacion y venta:
atencion_cliente@europ-assistance.es
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