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CONTRATO DE ASISTENCIA LEGAL,
FISCALY LABORAL

Para tener derecho a cualquiera de las garantias objeto de esta poliza, el
Asegurado ha de ponerse en contacto:

« Teléfono
900299152 (desde Espafa), +34 915 368 495 (desde el extranjero)

las 24 horas del dia, 365 dias al afo.

LA DURACION DEL SEGURO, EL AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA, ASI COMO LA
MODALIDAD ELEGIDA Y SUS GARANTIAS Y EXCLUSIONES, SERAN LAS ESTIPULADAS
EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DE LA POLIZA SEGUN LA MODALIDAD
CONTRATADA.

EUROP ASSISTANCE, S.A. SUCURSAL EN ESPANA
Paseo de la Castellana 130, 28046 Madrid
NIF: W-2504100-E




SEGURO FAMILIAR DE ASISTENCIA
LEGAL, FISCAL Y LABORAL

Condiciones generales

INFORMACION PREVIA

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 96.1 de la Ley 20/2015,
de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras y en el Real Decreto 1060/2015, de 20 de
noviembre, por el que se aprueba su Reglamento de desarrollo, se hace
expresamente constar que la informacion recogida en esta cldusula ha
sido comunicada al Tomador del Seguro con anterioridad a la celebracién
del contrato.

1. Que el presente contrato de sequro se celebra en régimen de derecho de
establecimiento con la Sucursal en Espafia de la entidad asequradora francesa
Europ Assistance, sociedad anonima francesa requlada por el Cddigo de Sequros
de Francia, con un capital social de 46.926.941 euros, registrada con el nimero
451 366 405 RCS Nanterre, y domicilio en Promenade de la Bonette, 1 - 92633
Gennevilliers Cedex, Francia.

2. Que Europ Assistance S.A., Sucursal en Espafa se encuentra debidamente
inscrita en el Registro Administrativo de las Entidades asequradoras de la
Direccion General de Sequros y Fondos de Pensiones y tiene su domicilio en
Paseo de la Castellana 130, 28046 Madrid

3. Que, sin perjuicio de las facultades de la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones (DGSFP), el Estado miembro a quien corresponde el control
de Ia Entidad Asequradora es Francia vy, dentro de dicho Estado, la Autoridad
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a quien le corresponde el control es la Autorité de Controle Prudentiel et de
Résolution (ACPR), con domicilio en 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris
Cedex 09, Francia.

4. Que el presente contrato de sequro se rige por lo convenido en las
Condiciones Generales, Particulares y Especiales, si las hubiere, de conformidad
con lo establecido en la Ley 50/80 de 8 de octubre, de Contrato de Sequro; Ia
Ley de Ordenacién, Supervision y Solvencia de las Entidades Asequradoras y
Reaseqguradoras (Ley 20/2015, de 14 de julio) y su Reglamento de desarrollo.
5. Que la liquidacion de Europ Assistance S.A., Sucursal en Espafia no estd sujeta
a la legislacion espanola. El informe sobre situacion financiera y de solvencia se
encuentra disponible en la padgina web de la entidad asequradora.

6. Que, en caso de queja o reclamacion, Europ Assistance S.A., Sucursal en
Espafia pone a disposicion de los Asequrados un Servicio de Reclamaciones cuyo
Reglamento se puede consultar en la pagina web www.europ-assistance.es.
Podrdn presentar quejas los tomadores, asequrados, beneficiarios, terceros
perjudicados o causahabientes de cualquiera de los anteriores, en el apartado
“Defensa del cliente” de la web, o dirigiéndose por escrito al Servicio de
Reclamacion:

Servicio de Reclamaciones

Paseo de la Castellana 130, 28046 Madrid

Dicho Servicio, que funciona de forma auténoma, atenderd y resolverd en

-
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un plazo maximo de dos meses las quejas escritas que le son directamente
dirigidas, cumpliendo asi con la Orden ECO/734/2004 de 11 de marzo y la Ley
44,2002 de 22 de noviembre.

Agotada la via del Servicio de Reclamaciones, el reclamante podra formular su
queja ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Sequros vy
Fondos de Pensiones, cuya direccion es:

Paseo de la Castellana, 44. 28046 Madrid.

7. Que el contrato queda sometido a la jurisdiccion espafola, siendo juez
competente el correspondiente al domicilio habitual del Asegurado.

DEFICIONES

Asegurado

Persona fisica titular del interés objeto del sequro, asi como su conyuge o pareja
de hecho debidamente inscrita en el correspondiente Registro Oficial y los hijos
menores de 21 afos que convivan en su domicilio excepto para 1as garantias
especificadas en el punto 3.B (Defensa juridica e indemnizaciones), de las
que serd asequrado exclusivamente el titular del interés objeto del sequro.

El Asequrado, en defecto del Tomador, asume las obligaciones derivadas de
la Poliza.

Asegurador

Europ Assistance S.A., Sucursal en Espafa, con domicilio en

130, 28046 Madrid, que asume el riesgo
contractualmente pactado ; autorizada y requlada por la Autorité de Controle
Prudentiel et de Résolution (ACPR), con domicilio en 4, Place de Budapest, CS
92459, 75436 Paris Cedex 09, Francia y por la Direccién General de Sequros y
Fondos de Pensiones, del Ministerio de Economia de Espafa, por lo que

Paseo de la Castellana

respecta a conductas de mercado.

Documento escrito que contiene as estipulaciones del contrato

de sequro: las Condiciones Generales, las Particulares que individualizan el
riesqo, las Especiales si proceden y los Suplementos o Apéndices que

lo completan o modifican.

Prima

Es el precio del sequro. El recibo de prima contendrd, adicionalmente, los
recargos e impuestos aplicables legalmente.

Siniestro

Todo hecho cuyas consecuencias estén garantizadas por alguna de las
coberturas de la Poliza y que haya ocurrido dentro del perfodo de vigencia
de la misma.

Suma asegurada

Es el limite maximo de la indemnizacién que asume el Asequrador y que se
encuentra fijado en las Condiciones Particulares o Generales de la Poliza.
Tomador

Persona fisica o juridica que contrata Ia pdliza con el Asequrador.

LEGISLACION APLICABLE A LA PRESENTE POLIZA
Las Leyes y Reglamentos mads relevantes aplicables a la presente paéliza son
los siguientes:

- Ley 50/1980 de Contrato de Sequro.

- Real Decreto Legislativo 6/2004 de Ordenacion y Supervision de los
Sequros Privados.

- Ley 26/1984 General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

- Ley sobre Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulacion de Vehiculos a
Motor y su Reglamento.




- Ley 17/2005 que regula el Permiso y Licencia de conduccion por puntos.
- Ley 7/1998 de Condiciones Generales de la Contratacion
- Ley Organica 15/99 de Proteccion de Datos de Cardcter Personal
- Reglamento General de Conductores, aprobado por Real Decreto 772/1997
de 30 de mayo modificado por el Real Decreto 62/2006 de 27 de enero.
El Asequrador estd sometido al control de la Direccion General de Sequros,
organismo dependiente del Ministerio de Economia y Hacienda.

1. OBJETO DEL SEGURO

Por el presente Contrato de Sequro el Asequrador se obliga, dentro de los
limites establecidos en la Ley y en el contrato, a prestar al Asegurado las
garantias y los servicios derivados de las coberturas del presente sequro de
defensa juridica.

2. SANCIONES INTERNACIONALES
El Asequrador no dard cobertura, no asumird ningun siniestro, ni tampoco
proporcionard prestacion o servicio alguno descrito en la poéliza que le
pueda exponer a cualquier sancion, prohibicién o restriccion en virtud de las
resoluciones emitidas por las Naciones Unidas o de sanciones comerciales o
econdmicas, leyes o requlaciones de Ia Unién Europea o de los Estados Unidos
de América. Para mas detalles, visite, por favor, las paginas:

- https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/information

- https://sanctionsmap.eu/#/main

- https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Pages/default.aspx

3. GASTOS GARANTIZADOS
En funcion de las garantias y sumas asequradas contratadas |a presente P¢liza
garantiza el pago de los siguientes gastos:
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- Los honorarios y gastos del abogado. score

-Los derechos y suplidos del procurador, cuando sea
preceptiva su intervencion.

- Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos, asi como
las actas, requerimientos y demds actos necesarios para la defensa de los
intereses del Asequrado.

- Los honorarios y gastos de peritos, designados o autorizados por el
Asegurador, cuando sean necesarios.

4. GARANTIAS
4A. Defensa Juridica

4A - 1. Asesoramiento Juridico telefonico
Europ Assistance dard respuesta a cualquier consulta de cardcter juridico o
legal planteada por el asequrado referente a su dmbito personal y circunscrita
a la legislacion espaniola. El horario de consulta serd de 9:00 a 21:00 horas de
lunes a viernes. Existird un plazo maximo de respuesta de 24 horas (excepto
festivos y fines de semana) y ésta serd siempre telefdnica.
Entre otras, podran consultarse las siguientes materias:
Familia:
- Matrimonio: régimen econdmico, capitulaciones, separacion, divorcio,
matrimonio canonico, ayudas de cardcter publico, pareja de hecho.
« Hijos: responsabilidad civil, adopcién, responsabilidad penal del menor,
acoso y malos tratos en instituciones docentes.
- Sucesiones: testamento, implicaciones fiscales, proceso sucesorio,
certificados, derechos forales, inscripciones registrales.
- Familia numerosa: legislacion, documentacion, ayudas y subvenciones,
bonificaciones fiscales.
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Vivienda:

- Compraventa: contrato de compravents, vivienda usada, vivienda sobre
plano, retrasos en la entrega, entrega de cantidades a cuenta.

- Hipoteca: derechos y obligaciones, subrogacion, inscripcion registral,
impago, ejecucion, cancelacion.

« Alquiler: contrato de arrendamiento, derechos y obligaciones de las
partes, duracion, fianzas, rescision, actualizacion de la renta.

- Servicio doméstico: legislacion, contratacion, Sequridad Social, salario,
derechos y obligaciones, terminacion del contrato.

- Comunidad de vecinos: juntas ordinarias y extraordinarias, orden del
dfa, voto, mayorias necesarias, impugnacion de acuerdos, presidencia.

« Obras: licencias municipales, permiso de la comunidad, cerramientos,
aire acondicionado, toldos, sanciones administrativas.

Extranjeria:

- Régimen de extranjeria: requisitos y procedimientos para obtener
la nacionalidad, permiso de estancia de estudiante, matrimonio con
extranjeros.

- Régimen laboral: carta de invitacion, oferta de trabajo, permiso de
trabajo, cambio de actividad en el permiso, contrato de trabajo.

Vehiculo:

- Gestoria administrativa: matriculacion del vehiculo, transferencis,
cambio de domicilio, duplicado de permisos, canjes y renovaciones.

- Carné por puntos: saldo de puntos, forma de recuperar puntos, curso de
recuperacion parcial, curso de recuperacion del permiso.

- Sanciones: tipos de sanciones, organismos sancionadores,
procedimiento sancionadar, recursos y plazos, alcoholemia.

Sequros:

- Prevision social: cldusulas, caracteristicas y tramitacion de
siniestros de los sequros de vida, accidentes, salud, asistencia, pensiones.

« Patrimonio: cldusulas, caracteristicas y tramitacion de siniestros de los
sequros de la vivienda, automovil, comunidad, animales domésticos.

Laboral:

- Contrato de trabajo: modalidades, convenios colectivos, traslados,
néminas, vacaciones, extincion del contrato, despido, finiquito.

« Derechos: jubilacion, desempleo, maternidad, incapacidad temporal,
invalidez permanente, accidente de trabajo.

+ Novedades legislativas en materia laboral, Calendario laboral, regimenes
de Segquridad Social, Bonificaciones Laborales, Deducciones en materia
laboral, Prestaciones en los distintos Organismos Publicos, Consultas sobre
tramitacion de permisos de trabajo.

Otros:

« Penal: delitos, faltas, juicios rapidos, procedimiento judicial, denuncia,
querella, privacion de libertad, fianzas.

« Consumo: derechos del consumidor, reclamacion al proveedor de bienes
0 servicios, arbitraje de consumo, organismos administrativos.

- Proteccion de datos: legislacion aplicable, derechos de acceso,
cancelacion y rectificacion, denuncias, sanciones.

Estos servicios se prestaran verbal y telefénicamente, excluyéndose la
redaccion de informes o dictdmenes.

4A - 2. Asesoramiento Fiscal telefonico

Europ Assistance dard respuesta a cualquier consulta de cardcter fiscal planteada
por el asequrado referente a su dmbito personal y circunscrita a la legislacion
espanola. El horario de consulta serd de 9:00 a 21:00 horas de lunes a viernes.




Existird un plazo maximo de respuesta de 24 horas (excepto festivos y fines de
semana) y ésta serd siempre telefénica.
Entre otras, se podran realizar las siguientes consultas:
- Ley general tributaria.
- Procedimientos tributarios y Sanciones.
- Informacion Fiscal general e Informacion sobre novedades legislativas en
materia fiscal.
- Calendario del contribuyente en el dmbito de los Impuestos Estatales
- Informacion sobre exenciones, deducciones y bonificaciones Fiscales y
liquidaciones de Impuestos sobre Sociedades, IRPF, Patrimonio e IVA.
- Declaracion de Impuesto sobre |a Renta de las Personas Fisicas
- Informacion general sobre impuestos: IAE (Impuestos de Actividades
Econdmicas), IBI (Impuestos sobre Bienes Inmuebles), INR (Impuesto sobre
Renta de No Residentes), IP (Impuesto sobre Patrimonio), IRPF (Impuesto
sobre Renta de Personas Fisicas), IS (Impuestos sobre Sociedades),
ISD (Impuestos sobre Sucesiones y Donaciones), ITP y AJD (Impuesto
sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados),
IVA (Impuestos de Valor Afadido), IVTM (Impuestos sobre vehiculos de
Traccion Mecanica).
Estos servicios se prestaran verbal y telefénicamente, excluyéndose la
redaccién de informes o dictdmenes.
4A - 3. Ayuda legal 24 horas
Europ Assistance prestard, las 24 horas del dia, de forma telefénica al
Asegurado ayuda legal que estard circunscrita a la existencia objetiva de una
situacion de urgencia como, por ejemplo, control de alcoholemia, accidente
de trafico, robo, molestias en la viviendas, allanamiento de morada, accidente
sufrido o provocado o privacion de libertad.

@ europ

assistance
Estos servicios se prestardn verbal vy telefénicamente, Youlive we care

excluyéndose la redaccion de informes o dictémenes.
4A - 4. Elaboracion y revision de contratos
Europ Assistance, a instancias del Asequrado, elaborard o revisard los
siguientes tipos de contrato y escritos en los que el Asegurado sea parte:

- Compraventa de inmueble

- Constitucion de hipoteca

- Examen de notas simples registrales

- Arras o sefal

- Carta de reclamacion por retraso o vicio oculto

- Arrendamiento de inmueble

- Cartas de reclamacion como arrendador o arrendatario

- Cartas de comunicacion como arrendador o arrendatario

- Cartas de reclamacion o comunicacion a la Comunidad de Propietarios

- Contrato de trabajo para el servicio doméstico

- Escrito de cancelacion o rectificacion de datos personales

- Compraventa de vehiculo
4A - 5. Defensa del consumidor
Este servicio supone la defensa prejudicial, por abogados colegiados, de
los derechos del asegurado como consumidor en relacion con el objeto del
seguro. Se incluyen los servicios necesarios para la adecuada defensa en
Derecho mediante gestiones telefénicas y elaboracion de escritos ante la
Administracion.
La suma asequrada para esta garantia serd de 200 € por siniestro y
anualidad de sequro.
4A - 6. Acceso a red de despachos de abogados
El Asequrado podrd utilizar, en condiciones especiales, los servicios de un
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despacho de abogados colaborador de la red nacional de despachos de
abogados de Europ Assistance.

El Asegurado tendrd derecho a una primera consulta presencial de caracter
gratuito en uno de los despachos de la red de abogados de Europ Assistance.
4A - 7. Asesoramiento en gestoria administrativa

Europ Assistance prestard asesoramiento telefénico, en horario de consulta de
9:00 3 19:00 horas de Lunes a Viernes, sobre cualquier tipo de gestion, que
deba realizarse ante la Administracion Publica.

4A - 8. Acceso a red de gestorias administrativas

El Asegurado dispondrd, en caso de necesitar este tipo de servicios, de
unas condiciones economicas especiales en la red nacional de gestorias
administrativas colaboradoras de Europ Assistance.

4A - 9. Informacion sobre cursos de recuperacion

Europ Assistance pondrd a disposicion del Asegurado un servicio telefdnico,
en horario de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, para informarle de
las direcciones de los centros homologados para la imparticion de cursos de
recuperacion de puntos, los horarios asi como sus costes.

4B. Defensa Juridica e Indemnizaciones
4B - 1. Gestion de sanciones de tréfico

Europ Assistance elaborard y presentard cuantos escritos sean necesarios
para la defensa frente a los procedimientos administrativos sancionadores en
materia de tréfico, circulacion de vehiculos a motor y sequridad vial incoados
contra el Asegurado, en via administrativa, incluyendo las identificaciones y
las actuaciones ejecutivas, hasta un maximo de 300 € por siniestro y afo.
Estd expresamente excluida del presente servicio la via contencioso-
administrativa y/o las acciones y/u omisiones sometidas a

procedimiento penal, asi como las cometidas fuera del
territorio espariol.

Europ Assistance no garantiza resultado alguno como consecuencia de estas
gestiones.

4B - 2. Identificaciones

En caso de sancion con retirada de puntos, Europ Assistance realizard la
identificacion del conductor facilitado por el Asequrado en los vehiculos de
su propiedad a fin de que el procedimiento siga contra ellos y asf evitar la
sancion por no identificar.

Esta garantia incluye la elaboracién, tramitacion, presentacion de los
escritos en las administraciones publicas y el archivo de la documentacion.
4B - 3. Busqueda en Boletines Oficiales

Europ Assistance pondrd en marcha un sistema de busqueda en los
Boletines Oficiales sobre los que se preste el servicio de los expedientes
sancionadores que supongan retirada de puntos y que aparezcan publicados
a nombre del Asequrado a fin de que sean atendidos en tiempo vy forma.
La prestacion de este servicio se realiza sin garantia de total eficacia.
4B - 4. Solicitud de fraccionamiento o aplazamiento

Europ Assistance se compromete, a peticion del Asequrado, a realizar la
gestion de solicitud de fraccionamiento o aplazamiento del periodo de
suspension ante Ia Administracion Publica en caso de suspension temporal
del permiso o licencia de conduccion del Asequrado. Para ello realizard
la elaboracion y presentacion de escritos y las gestiones telefonicas que
resulten necesarias ante el organismo correspondiente de la Administracion
Publica.

Europ Assistance no garantiza resultado alguno como consecuencia de estas
gestiones.




4B - 5. Solicitud de convocatoria de examen
Europ Assistance elaborard, designard el firmante y presentard en nombre
del Asequrado, el escrito dirigido a Ia Direccién General de Tréfico solicitando
la convocatoria de examen tras la asistencia del Asequrado al curso de
recuperacion del permiso o licencia de conduccion por puntos.
4B - 6. Alegaciones a la pérdida de vigencia del permiso de
conduccion
Europ Assistance elaborard y presentard las alegaciones al acuerdo de
pérdida de vigencia del permiso de conduccion cuando el Asequrado haya
agotado el crédito de puntos y asi lo haya solicitado.
Europ Assistance no garantiza resultado alguno como consecuencia de esta
gestion.
4B - 7. Curso de recuperacion del permiso de conduccion
Europ Assistance garantiza el pago proporcional de los costes de asistencia
al curso de recuperacion del permiso v licencia de conducciéon por puntos si
ya ha sido retirado por pérdida de todos los puntos asignados al Asequrado.
La asistencia a este curso deberd estar previa y expresamente autorizada
por Europ Assistance. Para obtener esta autorizacion el Asequrado deberd
aportar la notificacion que declara la pérdida de vigencia del permiso de
conduccion expedida por la Jefatura Provincial de Tréfico correspondiente en
la que aparezca refl ejado el historial del permiso vy licencia de conduccion
por puntos del Asequrado.
Serd a cargo del Asegurado la parte proporcional del coste del curso
en los siguientes casos:

« Cuando se hubieran perdido puntos a causa de alguna de las

exclusiones de la presente pdliza como, por ejemplo, los puntos
perdidos a causa de la comision de delitos.
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- Cuando se hubieran perdido puntos a causa de
infracciones a la legislacion de transporte terrestre.
« Cuando los puntos perdidos por infracciones cometidas durante
la vigencia de la péliza ya se hubiesen utilizado para el abono
de anteriores cursos de recuperacion del permiso o licencia de
conduccion.
Europ Assistance asumird una parte del coste del curso en la misma
proporcion que exista entre los puntos perdidos por infracciones
cometidas durante la vigencia de la pdliza y que sean objeto de cobertura
y doce puntos, independientemente del saldo de puntos que tuviese el
Asegurado en el momento de contratacion de la presente poliza.
También se aplicara la regla anterior cuando se sea titular de un
permiso o licencia de conduccién con un saldo reducido de puntos
como en los conductores con menos de tres afios de experiencia o en
los que han obtenido un nuevo permiso tras haber perdido todos los
puntos del anterior.
Sélo se abonard un curso por Asegurado por lo que serdn a cargo del
mismo los costes de posteriores cursos en caso de no superarse el curso
de recuperacion del permiso y licencia de conduccién por puntos o el
examen establecido por la reglamentacion vigente.
Queda excluido, igualmente, el abono de los cursos de formacion
adicional en caso de no superarse el examen para la recuperacion del
permiso y licencia de conduccién por puntos.
Queda excluido el abono del curso necesario para recuperar el permiso
de conduccién tras una retirada por sentencia penal.
La suma maxima asegurada para esta garantia se establece en 400 €
por siniestro y afo.




4B - 8. Tasas de examen

Europ Assistance garantiza el pago de Ias tasas de examen tras la asistencia
del Asequrado a un curso de recuperacion del permiso vy licencia de
conduccién por puntos.

Las tasas de examen se abonardn en la misma proporcion en la que se
haya abonado el coste del curso de recuperacion del permiso vy licencia de
conduccion por puntos y hasta un maximo de 100 € por siniestro y afo.
Sélo se abonard una tasa de examen tras la realizacion del curso. Serdn a
cargo del Asegurado el abono de tasas adicionales en caso de no superarse
dicho examen.

4C. Otras garantias

4C - 1. Anulacién de tarjetas

En caso de notificacion por parte del Asegurado del robo o pérdida de sus
tarjetas bancarias y nobancarias emitidas en Espafa, Europ Assistance
procederd a la cancelacion de las mismas ante los emisores de éstas.
Europ Assistance no serd responsable de los usos indebidos en ningun caso.
4C - 2. Bloqueo del teléfono mévil

En caso de notificacion por parte del Asequrado del robo o pérdida de su
teléfono movil, Europ Assistance procederd a comunicar dicha circunstancia
al operador correspondiente solicitando el bloqueo del terminal.

Europ Assistance no serd responsable de los usos indebidos en ningun caso.

5. AMBITO GEOGRAFICO Y TEMPORAL

Las coberturas incluidas en esta Poliza serdn de aplicacion para hechos
ocurridos dentro del territorio espafiol y con sujecion al Derecho vy
Tribunales espafoles, salvo que se especifique otro 3mbito en Ia garantia
correspondiente.
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Son objeto de cobertura los hechos producidos durante el
periodo de vigencia de la pdliza.

6. EXCLUSIONES

Quedan excluidos con caracter general aquellos siniestros que no hayan
sido comunicados previamente a Europ Assistance y aquellos para los
que no se hubiera obtenido la correspondiente autorizacion. En ningin
caso estardn cubiertos por esta péliza los siguientes supuestos:

« El cumplimiento de las obligaciones impuestas al Asegurado por
sentencia o resolucion administrativa.

+El pago de multas y la indemnizacion de gastos originados
por sanciones impuestas al Asegurado por las autoridades
administrativas o judiciales, los tributos de los que fuera sujeto
pasivo y los gastos que procedan por acumulaciéon o reconvencion
cuando se refieran a materias no comprendidas en esta garantia.

» Cuando el siniestro haya sido causado por mala fe del asegurado.

+ Los delitos contra la seguridad del trafico ni sus consecuencias
judiciales o administrativas, como la pérdida de puntos o la retirada
del permiso de conduccion.

- Los actos dolosos del Tomador y el Asegurado.

« Hechos producidos antes de la entrada en vigor de la péliza.

Asegurado participe en pruebas
competiciones, juegos o apuestas en las que sea utilizado un

«Cuando el deportivas,
vehiculo a motor.

+ Las sanciones que se cometan cuando el vehiculo haya sido robado,
hurtado o utilizado sin consentimiento del propietario.




7. LEGISLACION Y JURISDICCION

El Asequrado y Europ Assistance se someten a la legislacion y jurisdiccion
espafiola a los efectos del presente Contrato. Serd juez competente para el
conocimiento de las acciones derivadas del Contrato el del domicilio habitual
del Asegurado.

8. TRAMITACION DE SINIESTROS

Cualquier hecho que pueda motivar las prestaciones de esta poéliza, debe ser
declarado por el Tomador o el Asegurado, dentro del plazo maximo de siete
dias de haberlo conocido, salvo pacto en contrario expreso en las Condiciones
Particulares.

En caso de incumplimiento de este plazo, y siempre que Europ
Assistance no haya tenido conocimiento del siniestro por otro medio,
Europ Assistance podra reclamar los dafios y perjuicios causados por la
falta de declaracion.

La prestacion de las garantias amparadas por este contrato, serd solicitada
por los Asequrados directamente por teléfono al Asequrador quién iniciard la
gestion y tramitacion del oportuno expediente.

Europ Assistance pondrd en exclusiva y a disposicion de los Asequrados el
teléfono +34 91 514 37 99 las 24 horas los 365 dias del afio.

El Asequrado se obliga a entregar por correo (Paseo de la Castellana 130,
28046 Madrid), fax (+34 91 514 37 99), correo electrénico
(gestiondemultas@ europ-assistance.es) o directamente en las oficinas de
Europ Assistance las notificaciones que reciba a la mayor brevedad posible
y como tarde al menos con cinco dias habiles de antelacion al vencimiento
del plazo legal de presentacion del escrito correspondiente, con indicacion de
la fecha y forma de recepcion de la notificacion.
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aclaraciones o gestiones sean necesarias para el correcto
funcionamiento del servicio, asi como a comunicar por escrito la actualizacion
de los datos que aparecen en este contrato en caso de que cambien.

Europ Assistance no responde de la veracidad de los datos a los que
se ha hecho mencién y, en consecuencia, no asumira responsabilidad
alguna en caso de inexactitud y/o falta de actualizacion de los mismos.
Caso de que la informacién no resulte exacta y que a causa de ello
se deriven perjuicios para Europ Assistance, éste podra exigir del
Asegurado la reparacion de los mismos.

Para el reembolso de cualquier gasto sera indispensable la presentacion
de facturas y justificantes originales.

9. ELECCION DE ABOGADO Y PROCURADOR

El Asegurado tendrd derecho a elegir libremente al procurador y abogado que
hayan de representarle y defenderle en cualquier clase de procedimiento. En el
supuesto de que el abogado elegido no resida en el partido judicial donde
haya de sustanciarse el procedimiento base de la prestacion garantizada,
serdn a cargo del Asegurado los gastos y honorarios o desplazamientos
que dicho profesional incluya en su minuta.

El Asequrado tendrd, asimismo, derecho a la libre eleccién de abogado y
procurador en los casos en que se presente confl icto de intereses entre las
partes del contrato.

El abogado y procurador designados por el asequrado no estaran sujetos, en
ningun caso, a las instrucciones del Asegurador.

Antes de sunombramiento, el Asequrado comunicard al Asequrador el nombre
del abogado y procurador elegido.
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Los honorarios maximos aplicables serdn los fijados como orientativos
por el Colegio Profesional correspondiente hasta el limite cuantitativo
establecido en estas Condiciones Generales.

Los derechos del procurador, cuando su intervencion sea preceptiva,
seradn abonados conforme al arancel o baremo.

En caso de producirse un conflicto de intereses entre las partes, el Asequrador
comunicard tal circunstancia al Asegurado, a fin de que éste pueda decidir
sobre la designacion del abogado o procurador que estime conveniente para
la defensa de sus intereses.

10. INFORMACION. ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION

Europ Assistance proporcionard al Aseqgurado cuanta informacion sea
solicitada acerca del estado de los procedimientos en los que aquel sea parte,
asi como justificacion de la presentacion de los correspondientes escritos.

La documentacion gestionada por Europ Assistance quedard archivada durante
el plazo legal maximo

de prescripcion.

11. CONCURRENCIA DE SEGUROS

En caso de producirse sobresequro por la existencia de mds de un sequro
amparando cualquiera de las coberturas incluidas en el presente contrato,
los asequradores contribuirdn al pago de la indemnizacién en proporcion a la
propia suma asequrada, sin que pueda superarse la cuantia del dafio. Dentro
de este limite, el asequrado puede pedir a cada asequrador la indemnizacion
debida, segln el respectivo contrato de sequro.

12. ABONO DE PRIMAS
El Tomador estd obligado al pago de la Prima en el momento de la perfeccion

del contrato. La prima por cada renovacion anual debe abonarse
en los correspondientes vencimientos.

La Prima habrd de abonarse, salvo pacto en contrario, en el domicilio del
Tomador.

En caso de impago de la Prima, si se trata de la primera anualidad, no
comenzardn los efectos de la cobertura, y el Asequrador podra resolver
el contrato o exigir el pago de la Prima pactada. El impago de las
anualidades sucesivas producira, una vez transcurrido un mes desde el
vencimiento, la suspension de las garantias de la Péliza. En todo caso,
la cobertura tomara efecto a las 24 horas del dia en que el Tomador
pague la Prima.

13. AUTORIZACION EXPRESA

El Asegurado autoriza al Asegurador a que elabore, designe el firmante
y presente en su nombre y/o del conductor por él identificado, cuantos
escritos, solicitudes, recursos, consultas de expedientes sancionadores
o gestiones sean oportunas con el fin de procurar la defensa de sus
intereses ante cualquier érgano de la Administracion local, provincial,
autondmica o estatal, en via administrativa incluyendo las actuaciones
ejecutivas, al amparo de lo establecido en el articulo 32, apartado 1, 2y
3 delaley30/1992.

El Asegurado autoriza al Asegurador a elaborar, designar el firmante
y presentar en su nombre el escrito dirigido a la Direccion General
de Trafico solicitando la convocatoria de examen tras la asistencia
del Asegurado al curso de recuperacion del permiso o licencia de
conduccion por puntos.

Igualmente el Asegurado autoriza al Asegurador a consultar, en




cualquier momento, su historial del permiso o licencia de conduccién
por puntos por Internet, teléfono o cualquier otro medio que habilite
la Administracion Puablica y a realizar la gestion de solicitud de
fraccionamiento y aplazamiento del periodo de suspension ante la
Administracion Publica en caso de suspensién temporal del permiso o
licencia de conduccién del Asegurado.

Si se exigiese la representacion mediante poderes o cualquier otro
medio formal vélido en derecho, el Asegurado y/o conductor por él
designado se obliga a facilitarlos.

14. PROTECCION DE DATOS

De conformidad con lo establecido en la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos
15/99, vy con la finalidad d e facilitar el ejercicio d e l os d erechos d e a cceso,
rectificacion, oposicion y cancelacion de los datos, asi como para cumplir con
las obligaciones derivadas de dicha Ley, el Asequrador informa al Tomador
y al Asequrado que sus datos de cardcter personal, incluidas las sanciones,
se incluirdn en un fichero a utomatizado c reado tanto p ara el c umplimiento
y desarrollo de la relacion juridica derivada del presente contrato como para
realizar actividades comerciales y de marketing de otros productos y servicios,
cuyo titular y responsable del fichero es la sociedad Europ Assistance S.A.
Sucursal en Espaiia domiciliada en Paseo de la Castellana 130, 28046 Madrid.
El Tomador y el Asegurado consienten expresamente que dichos datos
sean comunicados a las empresas del grupo Europ Assistance y a las
empresas, profesionales y agentes que colaboren con el Asegurador
en la contratacion y prestacion de los servicios con el fintantode
dar cumplimiento del objeto del presente contrato como para el
ofrecimiento de productos y servicios al usuario.
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15. DURACION DEL SEGURO

El presente sequro se contrata por anualidades renovables

de forma automatica desde su efecto salvo preaviso por escrito en contra
de cualquiera de las partes con dos meses de antelacion a la fecha anual de
vencimiento.

16. REVALORIZACION AUTOMATICA

Tanto las prestaciones econémicas cubiertas por la presente poéliza como
la prima aplicable se actualizaran anualmente segun el indice de Precios al
Consumo publicado por el Instituto Nacional de Estadistica u organismo que le
sustituya.

17. PRESCRIPCION
Las acciones derivadas del presente contrato de sequro prescriben en el plazo
de dos anos, a contar desde el momento en que pudieran ejercitarse.

18. RESOLUCION DE CONFLICTOS

El Asegurado tendrd derecho a someter a arbitraje cualquier diferencia
que pueda surgir entre él y el Asequrador sobre el contrato de sequro. La
designacion de arbitros no podrd hacerse antes de que surja la cuestion
disputada.

19. TRAMITES EN CASO DE QUEJA POR PARTE DEL ASEGURADO
Europ Assistance pone a disposicion de los Asegurados un Servicio de Atencion
al Cliente cuyo Reglamento se puede consultar en la pdgina web www.
europ-assistance.es. Podrdn presentar quejas los tomadores, asequrados,
beneficiarios, terceros perjudicados o causahabientes de cualquiera de los
anteriores, dirigiendo escrito al Servicio de Atencion al Cliente:

-



Direccion:

Europ Assistance S.A. Sucursal en Espaiia
Servicio de Atencion al Cliente

Paseo de la Castellana 130, 28046 Madrid
28020 Madrid

E-mail:

atencion_cliente@europ-assistance.es

Dicho servicio, que funciona de forma auténoma, atenderd y resolverd en
un plazo maximo de 2 meses las quejas escritas que le sean directamente
dirigidas, cumpliendo asf con la Ley ECO/734/2004 de 11 de marzo y Ley
44/2002 de 22 de noviembre.

Agotada la via del Servicio de Atencién al Cliente, el reclamante podrd
formular su queja ante el Comisionado para la Defensa del Asequrado vy del
Participe en Planes de Pensiones (adscrito a la Direccion General de Sequros
y Fondos de Pensiones), cuya direccion es:

Paseo de la Castellana, 44
28046 Madrid
www.dgsfp.mineco.es/DGSFP/Comisionado/

El abajo firmante reconoce haber recibido, en esta misma fecha, por escrito y
previo a la firma del Contrato, toda la informacion requerida en el Reglamento
de desarrollo de la Ley de Ordenacion, Supervisiony Solvencia de las Entidades
Asequradoras y Reaseguradoras.
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expresamente las cldusulas limitativas y excluyentes,
contenidas en las Condiciones Generales, Particulares y Especiales de esta
poliza.
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Cémo contactar con Europ Assistance

Madrid: Paseo de la Castellana 130, 28046 Madrid
Barcelona: Gran Via de les Corts Catalanes, 129-131, 52 planta. 08014 Barcelona

Para mds informacioén y venta:
atencion_cliente@europ-assistance.es
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